IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALIZi (2019)

Sinop Universitesinde c¢alisan 354 idari personele uygulanan anket sonuclarina gore,
katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi Sekil 1’de verilmektedir.

idari Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cevapsiz

Sekil 1. idari Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

idari personelin %29’u kadin, %64’(i erkek olup, %7’si cinsiyeti belirtmemistir. idari personelin
Universitemizdeki hizmet siirelerine gére dagilimi Sekil 2’de gérildigi gibidir.

idari Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

H Cevapsiz

| 1yildanaz
| 1-5 yil arasi
| 5-10 yil arasi

| 11 yil ve daha fazla
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Sekil 2. Sinop Universitesindeki idari Personelin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Sekil 2’den de goriilebilecegi gibi 5-10 yil arasi hizmet sliresi olan idari personelin ylzdesi
%46,6; 11 yildan fazla olanlarin %24't{r.

Anket sorularinin 35’i Likert dlcegiyle hazirlanmis sorulardan olusmaktadir. idari personelin
mevcut durum hakkindaki degerlendirmelerini 6lgen sorularin tamami s6z konusu oldugunda;
Sekil 3’ten de gorulebilecegi gibi, katilimcilarin %48'’i belirtilen hususlara katildigini (tamamen
katihyorum ve katiliyorum); %25’i katilmadigini (hig katilmiyorum ve katilmiyorum) belirtmis;
%21’i “kararsizim” yanitini vermistir.



Cevapsiz

Katiliyorum
35%

Sekil 3. idari Personelin Mevcut Durumu Degerlendirme Yiizdeleri

Genel Degerlendirme Diizeyi

Katilmiyorum

Degerlendirme sorular1 analiz edilirken, “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” siitunlari
“Katilmayanlar” siitunu olarak verilmis;  “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum’
seceneklerini isaretleyenlerin ilgili konuda memnun olduklar1 kabul edilerek, “Katilanlar’
siitunu ile memnuniyet oranlarina gore siralanmistir. Sonuglar Cizelge 1’°de verildigi gibidir.

Cizelge 1. idari Personel Memnuniyet Oranlari

Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda bilgim yeterlidir.

Sinop Universitesi mensubu olmaktan memnunum.

isimde yetenek ve becerilerimi bilyiik 6l¢iide kullanabiliyorum.

Universitemizde idari personele hizmet ici egitim verilmektedir.

Universite personelinin talep ettigi arac-gerecler karsilanmaktadir.

Universitemizde is ve gérev tanimlari agik¢a yapilir.

Karsilastigim sorunlari tist makamlara kolaylikla iletebiliyorum.

isimin gerektirdigi kararlari alma konusunda yeterli yetkiye sahibim.

Universitemizde huzurlu bir ¢calisma ortami tesis edilmistir.

Universitemizde kendimi giivende hissediyorum.

Yoneticim, davranis ve yonetim sekliyle personele 6rnek olmaktadir.
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Cizelge 1. Idari Personel Memnuniyet Oranlar1 (Devam)
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Galisma ortaminin fiziki kosullari yeterli dizeydedir. 5,9 16,1|55,1
Ozliik haklarimin korunacagi konusunda Yénetime giiveniyorum. 3,7 20,9 53,7
Yénetim ve personel uyum iginde ¢alismaktadir. 5,9 21,8 51,7
Sehir ve bolge ile butinlesme adina atilan adimlar olumludur. 7,9 249(51,4
Mesleki bilgi ve becerimle hak ettigim bir pozisyonda ¢alisiyorum. 6,6 18,6 | 50
Yénetim, Universitemizi daha saygin bir konuma tasimistir. 7,4 23,7149,7
Gorev yaptigim birimde yetki ve sorumluluklar adaletli dagitilir. 4,6 16,1|49,4
Universite Yénetimi, belirledigi prensip ve kurallarin uygulanmasinda istikrarhdir. |5,3 26,6 49,1
Akademik, idari ve sosyo-kiltlrel faaliyetlerin tanitim hizmetleri yeterlidir. 6,8 24 (48,9
idari birim yéneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari olumludur. 5,7 22,3489
Yonetici tarafindan alinan kararlara idari personelin katihmi saglanmaktadir. 51 20,9 | 46
Yetkilerimi kullanmak konusunda 6zglrim. 6,5 21,5(44,6
Universitemizde kurumsallasma calismalari yeterlidir. 6,2 32,8(41,8
Universite Yénetiminin, idari personel yoneticileri ile ilgili stratejisi olumludur. 3,8 25,7 139,5
Calistigim birimde idari personel sayisi yeterlidir. 5,3 14,7 | 38,7
Universitemizde personele karsi kucaklayici bir ydonetim sergilenmektedir. 51 28,2384
Universitemizde akademik—idari personel arasindaki iletisim yeterlidir. 6,2 23,7 (37,9
idari gdrevlere secilme/atanma dlciitlerinden memnunum. 5,6 21,5(36,2
Universitemde kendimi degerli hissediyorum. 8 23,2136,1
Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat, egitim, uzmanlik esas alinir. 5,8 20,3|35,8
Universitemizde Katilimci/Demokratik bir ydnetim sistemi uygulanmaktadir. 9,1 31,4(34,7
Universitenin beklentilerimi karsilama diizeyi yiiksektir. 8,6 31,6 (33,3
idari birim yéneticilerinin isabetli secildigini diistiniiyorum. 4,8 24,9 28,5
Universitemizde Otoriter bir ydnetim sistemi uygulanmaktadir. 8,3 30,8 -

idari personel genel olarak yénetimle olan iliskisi, kendilerine karsi tutumu, kararlara
katilimlari, 6zlik haklarinin korunmasi, sorunlarini kolaylikla iletebiliyor olmasi, huzurlu bir



¢alisma ortamina sahip olmasi ve talep ettigi ara¢ ve gereglerin karsilanmasi gibi konularda
%50’nin Ustinde memnuniyet oranina sahiptir.

Buna karsin, idari gorevlere atanma ve secilme Olcgltlerinden memnunluk; akademik-idari
personel arasindaki iletisim; Universitemizin beklentilerini karsilama dizeyinin ve idari
personel sayisinin yeterliligi konularinda memnuniyetin %50’nin altinda oldugu gortlmektedir.

En yliksek ve en disik memnuniyet oranlarina sahip ilk 5 soru belirlenmis ve Cizelge 2 ve
Gizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 2. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip ilk Bes Soru
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Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda bilgim yeterlidir. 4,2 18,1 | 64,7
Sinop Universitesi mensubu olmaktan memnunum. 7,1 17,5 | 64,7
isimde yetenek ve becerilerimi biiyiik 6lgtide kullanabiliyorum. 6,8 16,1 | 63,2
Universitemizde idari personele hizmet ici egitim verilmektedir. 7 13,6 | 62,7
Universite personelinin talep ettigi arag-geregler karsilanmaktadir. 6,8 12,4 |61

En ylksek memnuniyet oranlarina gére yorum yapildiginda; idari personelin %64,7’sinin
Universitemizin amag ve hedefleri hakkinda bilgisinin oldugu gériilmektedir. Yoneticilerle ilgili
gorisler olumludur ve idari personel Universitemiz mensubu olmaktan memnundur.

Cizelge 3. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip ilk Bes Soru
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Universitemizde idari kadrolara atanmada liyakat, egitim, uzmanlik esas alinir. 5,8 20,3 | 35,8
Universitemizde Katilimci/Demokratik bir ydnetim sistemi uygulanmaktadir. 9,1 31,4 (34,7
Universitenin beklentilerimi karsilama diizeyi yiiksektir. 8,6 31,6 (33,3
idari birim yéneticilerinin isabetli secildigini diistiniiyorum. 4,8 24,9 | 28,5
Universitemizde Otoriter bir ydnetim sistemi uygulanmaktadir. 8,3

Cizelge 3 incelendiginde “Kararsizim” secenegini isaretleyen idari personel oraninin yiksek
olmasi nedeniyle; idari kadrolara atanma, yodnetim sistemi, yOneticilerin segimi ve
beklentilerin karsilanma diizeyi konularinda personelin memnun olup olmadigina yonelik net
bir yorum yapilamamaktadir. Ancak kararsiz oraninin yiiksek oldugu bu konular iyilestirmeye
acik yonlerimiz olarak degerlendirilebilir.



