5 Destek Hizmetlerinin Y6netimi Siireci
5.2 Kurumsal lletisim Siireci
5.2.1 Bilgi Edinme Islemleri Detay Siireci

Dilek ve Sikayet Bagvurular1 Is Akis Siireci

Universitemiz birimlerinde dilek ve
sikayet kutularinda bulunan dilek ve
sikayetler giivenlik birimince toplanarak

Bilgi Edinme Birimine iletilir.

BILGI EDINME BIRIMi

Birimlerine gore tasnif iglemi yapilir.

= _______4
BILGI EDINME BIRIMI

Rektorliik Makamina sunumu yapilir.

_________4
BILGI EDINME BIRIMI

Degerlendirme

Rektorliik Makami tarafindan alinan karar evraklari
imzalanir.

= ______4
REKTORLUK

Evrak ilgili birim ve kisilere
gonderilmek
iizere Genel Evrak Birimine gonderilir.

BILGI EDINME BIRIMi

ilgili dosyaya
kaldirilir. /)

BiLGI EDINME BIRIiMi

Hazirlayan:

Onaylayan: |

Sayfa
No:
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