
Paydaş, telefonla iletişim kurarak veya gelerek
başvuru yapar.

2Öğrenci veya Personel

Başvurucuya Başvuru Formu doldurtulur.

Sağlık Ünitesi Sekreterya

Öngörüşme tarihi ve saati ile görüşmeyi yapacak
psikolog belirlenir.

Başvuru Formu
(Öğrenci, Personel)

Başvuran tarafından 
ön görüşmenin iptali 

istendi mi?

Sağlık Ünitesi Sekreterya

Yeni bir 
tarih belirlemek 

gerekir mi?

Psikolog

Yeni görüşme tarihi belirlenir ve
kaydedilir.

Psikolog

Ön görüşme 
iptal edilir.

Başvuran/danışan 
görüşmeye geldi mi?

Sağlık Ünitesi Sekreterya

İlk 
görüşme mi?

PDR Birimi

HAYIR

HAYIR

EVET

HAYIR

HAYIR

EVET

Evet

Başvuru formundaki bilgiler excel dosyasına
kaydedildikten sonra form dosyalanır.

Sağlık Ünitesi Sekreterya

4 Kültürel ve Sosyal Faaliyetler Ana Süreci
4.4 Medikososyal ve Rehberlik Faaliyetlerinin Yönetilmesi Süreci
4.4.3 Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Hizmetleri Detay Süreci

Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik İş Akış Süreci (Örnek)

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



PDR Birimi

Öngörüşme

PDR Birimi

Test 
gerekir mi?

PDR Birimi

Test
gerçekleştirilir.

PDR Birimi

Değerlendirme yapılır.

PDR Birimi

Rehberlik Psikolojik Destek

Hastaneye
yönlendirme

Aile ve/veya
arkadaşKendisi

Görüşmenin yapıldığı, kayıt defterine
işlenir.

Başka bir
görüşme

yapılacak mı?

Görüşme
tamamlanır.

Ön Görüşme
Formu(Öğrenci)

1

Ön Görüşme
Formu(Personel)

1

HAYIR

EVET

EVET

HAYIR

EVET

4 Kültürel ve Sosyal Faaliyetler Ana Süreci
4.4 Medikososyal ve Rehberlik Faaliyetlerinin Yönetilmesi Süreci
4.4.3 Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Hizmetleri Detay Süreci

Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik İş Akış Süreci (Örnek)

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
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