4 Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetler Ana Siireci
4.2 Kiitiiphane Faaliyetlerinin Yonetilmesi Siireci
4.2.11 Referans Hizmetleri Detay Siireci

Referans Hizmetleri Is Akis Siireci

Elektronik ortamda, telefonla ya da
sahsen basvuran kullanicinin
bilgi - belge talebi alinir.

KUTUPHANE VE DOK DB
KULLANICI HIZMETLERI

BiRIMI
istek
yapilan bilgi
EVET ya da belge kiitiiphane

KUTUPHANE VE DOK DBl
KULLANICI HiZMETLEHAY IR
BIRIMI

Baska bir kurumda varsa, KITS veya Tiirkiye Belge Saglama
ve Odiing Verme Sistemi (TUBESS) ile bilgi-belge saglanir.

KUTUPHANE VE DOK DB
KULLANICI HIZMETLERI
BIiRIMi

Bilginin ya da bilgi kaynaginin kendisi elektronik veya basili
ortamda kullaniciya ulastirilir.

KUTUPHANE VE DOK DB
KULLANICI HIZMETLERI
BIRIMI

Gerekli goriiliir ya da talep edilirse bilgiye ve kaynaga
erigsim konulu kisa egitim verilir.

KUTUPHANE VE DOK DB
KULLANICI HIZMETLERI
BIRIMI
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