
Uygulama, yönetimi ile ilgil yönergesi ve kulalnım
kitapçığına göre yürütülr. Bu esnada, hizmetlerin sağlıklı

çalışıp çalışmadığı düzenli olarak kontrol edilir.
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BİLGİ İŞLEM DB
NETWORK VE SUNUCU
YÖNETİMİ BİRİMİ

1

Kontrol esnasında bir sorunla
karşılaşıldı mı?

EVET

HAYIR

Sorun kaynağı, nedenleri tespit
edilir.
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EVET

HAYIR

Sorun sunucunun donanımından
mı kaynaklanıyor?

"Teknik Destek
İşlemleri İş Akış
Süreci" işletilir.

9.3.1

"Yazılım Destek
İş Akış Süreci"

işletilir.
9.6.4

İşlem
Sonlandırılır.

10 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi Süreci
10.5 Veri Kaynakları ve Veri Tabanlarının Yönetimi Süreci
10.5.4 Uygulama Yazılımları Yönetim Detay Süreci

Uygulama Yazılımları Yönetim Detay Süreci İş Akış Şeması
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