10 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi Stireci
10.3 Donanim Iglemleri Stireci
10.3.1 Teknik Destek Islemleri Detay Siireci

Teknik Destek Islemleri Is Akis Siireci

Destek talepleri 6ncelikle ilgili birimin u¢ birim
sorumlusuna yapilir

Destek Talebinin Ug Birim
Sorumlusuna bildirilmesi
saglanir.

¢ Birim Sorumlusuna talep
iletilmis mi ?

EVET

Ug Birim Sorumlusu amirin onayiyla terinde
mudahale eder.

UC BIRIM SORUMLUSU

HAYIR > Siire¢ Sonlanir. )

Ug Birim Sorumlusu BIDB Teknik Destek
Birimi ile irtibata gecer. Karsilikli olarak
sorun uzaktan ¢oéziimlenir¢ Gerekli gorulen
durumda sorun Network birimine bildirilir.

Sorun

HAYIR

EVET /

a)Teknik Destek Formu 1 1
b)Veri Saklama Kapasiteli )estek talep eden kullanici, birim amirinin
onaylyla destek telebinin konusu olan
bilisim cihazibu ilgili formlarla birlikte BIDB
Teknik Destek Birimine teslim eder.

BIDB Teknik Destek Birimi sorunu BIDB
imkanlanyla ¢ézer.

BILGI ISLEM DB PROJE
VE TEKNIK DESTEK
BIRIMI

Sorun

é')ziildii mii?

Sayfa
No:

Hazirlayan: Onaylayan: | 1




10 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yénetimi Siireci
10.3 Donanim Iglemleri Stireci
10.3.1 Teknik Destek Islemleri Detay Siireci

Teknik Destek Islemleri Is Akis Biireci l

: :
lgili formun (a) sonug¢ boliimii doldurulup
zalandiktan sonra, cihaz form ile birlikte deste
talep eden kullaniciya veya ilgili birime teslim

edilir.

orunlu cihazda tespit edilen problem ve ¢6ziim
yollarini igeren bir rapor hazirlanir. ilgili formun (a)
Sonug béliimii de doldurulur. Ust yazi ile birlikte
cihaz,form ve rapor ilgili birime gonderilir.

BILGI ISLEM DB PROJE
VE TEKNIK DESTEK
BIRIMI

Sayfa
No:

Hazirlayan: Onaylayan: |




