
Destek talepleri öncelikle ilgili birimin uç birim
sorumlusuna yapılır
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Sorun Çözüldü
mü?

Uç Birim Sorumlusu BIDB Teknik Destek
Birimi ile irtibata geçer. Karşılıklı olarak

sorun uzaktan çözümlenirç Gerekli görülen
durumda sorun Network birimine bildirilir.

HAYIR

Sorun
çözüldü mü?

Uç Birim Sorumlusu amirin onayıyla terinde
müdahale eder.

UÇ BİRİM SORUMLUSU

EVET

EVET

Uç Birim Sorumlusuna talep
iletilmiş mi ?

Destek Talebinin Uç Birim
Sorumlusuna bildirilmesi

sağlanır.
HAYIR

Süreç Sonlanır.HAYIR

HAYIR

Destek talep eden kullanıcı, birim amirinin
onayıyla destek telebinin konusu olan

bilişim cihazıbı ilgili formlarla birlikte BIDB
Teknik Destek Birimine teslim eder.
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BIDB Teknik Destek Birimi sorunu BIDB
imkanlarıyla çözer.

BİLGİ İŞLEM DB PROJE
VE TEKNİK DESTEK
BİRİMİ

Sorun
çözüldü mü?EVET HAYIR

a)Teknik Destek Formu
b)Veri Saklama Kapasiteli

Cihazlarıb Onarım Hizmeti için
Şifre Sisteminin Etkisiz Hale
Getirilmesi, Veri Güvenilirliği

ve Gizlilik Onay Formu

2

10 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi Süreci
10.3 Donanım İşlemleri Süreci
10.3.1 Teknik Destek İşlemleri Detay Süreci

Teknik Destek İşlemleri İş Akış Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 1



Sorun
çözüldü mü?

Sorunlu cihazda tespit edilen problem ve çözüm
yollarını içeren bir rapor hazırlanır. İlgili formun (a)
Sonuç bölümü de doldurulur. Üst yazı ile birlikte

cihaz,form ve rapor ilgili birime gönderilir.

BİLGİ İŞLEM DB PROJE
VE TEKNİK DESTEK
BİRİMİ

İlgili formun (a) sonuç bölümü doldurulup
imzalandıktan sonra, cihaz form ile birlikte destek

talep eden kullanıcıya veya ilgili birime teslim
edilir.

1 1

10 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi Süreci
10.3 Donanım İşlemleri Süreci
10.3.1 Teknik Destek İşlemleri Detay Süreci

Teknik Destek İşlemleri İş Akış Süreci

Hazırlayan: Onaylayan: Sayfa
No: 2


